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Uvod do problematiky

e zverejnovani prispévku o zasahové Cinnosti ¢cleny JSDHO je ¢asto v rozporu s
platnou legislativou a internimi akty GR

* komunikovat = byt vidét (pozitivni, ale i negativni aspekty!)

CIL: predejit, zabranit vzniku situace, kdy si média hledaji informace jinde, nez u
povérenych osob (= HZS)

prebirani informaci ¢i zaznamu médii z profild JSDHO na

soc. sitich mUze mit negativni dopad nejen na organizaci




Mozné problémy

* konflikt s PCR: mafeni vySetfovani — zvefejnéni informaci, dokumentace muze
ohrozit ¢&innost PCR, vySetfovani trestné ¢&i prestupkové ¢innosti

e radné ustrojeni prislusnika HZS &i ¢lent JSDHO (BOZP)
* ochrana obchodniho tajemstvi
e zasah do soukromi

e ochrana majetkovych ¢i rodinnych pomeéru

e ochrana dobré povésti




Legislativni ramec

89/2012 Sb. Obcansky zdkonik § 84 a nasledujici — pravo na ochranu osobnosti — je
mozné zachytit jakymkoliv zpisobem podobu ¢lovéka tak, aby podle zobrazeni bylo
mozné urcit jeho totoznost, jen s jeho svolenim.

133/1985 Sh. Zakon O pozarni ochrané — § 89 uvedena povinnost mléenlivosti, kterd
trva i po splnéni ukolu

Osoby povérené plnénim ukoll na Useku pozarni ochrany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o skutecnostech,
které v obecném zajmu nebo v zajmu zucastnénych osob maji zlistat utajeny pred nepovolanymi osobami(...)

320/2015 Sb. Zakon o Hasi¢ském zachranném sboru — §30 zmociiuje

prislusniky k porizovani zaznamd, toto zmocnéni vsak na ¢leny
JSDHO nedopada




Klicové dokumenty

* Konspekt 1-2-08

porizovani zaznamu

poskytovani informaci z mista zasahu
mlcenlivost

* Bojovy fad JPO-R/11
prace se sdélovacimi prostredky
pri zasahu

LIBERECKEHO KRAJE

MV — GENERALNI REDITELSTVI
HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU

ODBORNA PRIPRAVA JEDNOTEK POZARNI OCHRANY

Konspekt 1-2-08

'~ POZARNIi TAKTIKA

Pofizovéani zaznam, poskytovani
informaci z mista zadsahu, ml¢enlivost

Zpracoval I: MV — GR HZS

Doporuceny pocet hodin: 2 hod
HZS Moravskoslezského kraje




KONSPEKT 1-2-08

* na zakladé zdk. 89/2012 Sb. Obcansky zdkonik — je zminovano pravo na ochranu
osobnosti § 84

» Toto svoleni neni potreba pokud se zachyceni podoby nebo zvukového zaznamu
pouzije k vyvkonu nebo ochrané jinych prav nebo pravem chranénych zajmu jinych
osob, nebo pokud se pouziji k urednimu ucelu.

Hasicsky zachranny sbor muize porizovat zvukovy, obrazovy nebo jiny zaznam

* 0sob a veci, které se nachazeji na mistech verejné pristupnych, pro ucely plnéni
konkrétniho ukolu,

e zprav a s nimi spojenych provoznich a lokaliza¢nich udaju, které se prenaseji
prostrednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci na operacnim
a informacnim stredisku, nebo

* jiného konkrétniho ukolu.




KONSPEKT 1-2-08

Pofizeni zéznamuézovukoyého ¢i obrazového) clenem nebo zaméstnancem
jednotky PO lze oduvodnit:

* propagaci cinnosti jednotky PO; zaznamy mohou byt porizeny za podminky, ze
Jimi nebude zasazeno do osobnostnich prav — plati to i 0 ostatnich zasahuijicich
slozkach na misté zasahu, vcetneé pritomnych prislusniku profesionalni jednotky
HZS

* prikazem velitele zasahu dle uvedenych pravidel

* doplnujicimi udaji ke zprave o zasahu, popf. dilci ZOZ v jeji graficke Casti:
kaceni stromu, zasah u DN s narokem na uctovani nahrad, pokud
na miste neni HZS




KONSPEKT 1-2-08

LIBERECKEHO KRAJE

,Zaznamy jsou nositelem informace. Zaznamy porizené na misté
zasahu, v pripade jejich zverejnéni bez ohledu na to, zda jejich porizeni
bylo Ci nebylo v souladu s pravnim radem, mohou negativné zasahnout
do postupu organt cinnych v trestnim fizeni, poskodit obchodni zdjmy,

prava na ochranu osobnosti apod.”




Povinnost micenlivosti

Bojovy fad R/11 — povinnost mléenlivosti
133/1985 Sb. — Zakon o Pozarni ochrané (§ 89)
Konspekt 1-2-08

mlcenlivost se tyka prislusnikti HZS i ¢lenti jednotek SDH, osob a firem, které
poskytly vécnou nebo osobni pomoc (soukromé firmy)

Ny

micenlivost — mysleno je verejné Sireni informaci, a to nejenom formou

N

textovou ¢i verbalni, ale i verejné sireni informaci, jejichz nositeli jsou
fotografické ci video zaznamy!

PRO CLENY JSDHO TO DLE ZAKONA PLATi BEZ VYJIMKY!




CO nezverejnovat?

prikazy k jizdé

textové zpravy ze svolavacich zarizeni (Fireport, Kanga+, Pelig)

vyjezdové e-maily (tzv. vyjezdova dokumentace)

velké mnozstvi fotek, dlouha stopaz videi, detailni zabéry na MU

fotky ¢&i videa obsahujici SPZ vozidel (i projizdé&jicich), tvafe osob na MU, CP
objektd, reklamy

podrobneéjsi informace k zasahu, drzet se obecné informace!

* foto od DN, kde doslo ke smrtelnému zranéni osoby




KDY nezverejnhovat?

* Pred, béhem a po vyjezdu JPO na misto udalosti

* Pokud stale probiha zasah na misté udalosti

* V pripadée DN se smrtelnym zranénim ani po ukonceni zachrannych a likvidacnich

praci na misté udalosti (pravidlo i u HZS — 24 hodin

zadné obrazové materialy!)




Komunikovat = byt vidét

ZA VSE, CO ZVEREJNIME, JSME ZODPOVEDNI A NESEME NASLEDKY — POZITIVNI |
NEGATIVNI.

Za c¢innost clentli JSDHO zodpovidaji kromé jich samotnych potazmo zrizovatelé,
tedy mésta a obce.

JE NUTNE VEDET, KDY, ZA JAKYCH OKOLNOSTi A CO MUZEME KOMUNIKOVAT.
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/verejnovani informaci JSDH

JSDH ani SDH ani jednotlivi Clenoveé jednotek nemaji status informacniho média — na cokoli, co
uverejnujete, se vztahuje GDPR.

* Komunikaci s médii ohledné zasahu jako celku smérovat na tiskového mluvci, nebo VZ HZS.

* Prezentace zasahové Cinnosti na webu/profilech JSDH/SDH je moZna za dodrZeni pravidel:
* Vyjadfujeme se pouze k €innosti, kterou provadéla JSDH na misté zasahu.
* Informace podavame idealné az po navratu ze zasahu.
* Kazdou informaci vyhodnocujme, neni zadouci fikat vSe do podrobna, ale drzet se obecné roviny.
* Foto primo z mista zdsahu zverejiiujeme az po navratu jednotky na zakladnu, ne v pribéhu zasahu.

* Foto je anonymizované — rozmazane SPZ a jine identifikatory zachycenych vozidel pfi zasahu — Gcastnici
nehody i projizdé€jici, rozostrime i obliceje ucastniku a svédku zachycenych na misté MU.

* Anonymizace se tyka i porizenych videi.

* Kontrolujeme obsah fotografii — Ustroj, pouzité vystrojni soucastky i osobni ochranné
prostredky, spravnost taktického postupu.
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LIBERECKEHO KRAJE

PRIKLADY Z PRAXE




OV 22 prosinec 2021 D

Vyjezd ¢ 127

Datum a ¢as: 23.12.2021 21:05:41
- CAS 15/2200/260-M2Z gm

- VEAL2Z gm

POZAR - NIZKE BUDOVY
CO SE STALO : hoficl roubenka stfechou ven, bez zranéni

ADRESA UDALOSTI
Kraj: Liberecky

Okres: Semily

Obec: Karlovice

Cast obce: Svatoiovice

Technika jednotky Stanice Turnov:
- CAS 20/4000/240-S2T

- AZ30-M1Z

Technika jednotky Karlovice:

- CAS 30/8500/510-S2VH
Technika jednotky Hruba Skala:

- CAS 20/4000/240-S3R
Technika jednotky Rovensko pod Troskami:
- CAS 25/3500/200-M2R
Technika jednotky Stanice Semily:
- CAS 20/4000/240-S2T

- VEA-L2Z V¢

Technika jednotky Koberovy:

- CAS 20/4000/240-S2R

Tarhnilka iadnathhe | amnica nad Danalbane
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dY To se mi libi Q Okomentovat

4 komentare

> Sdilet

10 sdileni

Pozar, prosinec 2021

LIBERECKEHO KRAJE

Nezverejiovat bezprostfedné po vyjezdu, predejdeme tak
zajmu novinaru Ci verejnosti podivat se na MU.

Hasi¢i umi hesla Cist, verejnost ne.

Fotek ze zasahu by mohlo byt méné.

Foto idealné pouze z vnéjsich prostor.
Méneé je vice — plati pro informace i foto.
IDEAL: V&era jsme v noénich hodindch zasahovali

u pozdru roubenky v Karlovicich, Svatonovicich...

HASICSKY
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Vyjezd ¢ 1/2024 - Dne 22.01. v pozdnich noénich hodinach byla nase jednotka, spolu s
jednotkami HZS LBK CHS Jablonec n.N., HS Tanvald, jednotkami SDHo Lucany n.N., SmrZovka,
Jablonec n.N. - Paseky, Kokonin, Josefiv Dul, hlidkou Policie CR a nékolika posadkami ZZS LK,
povolana k rozsahlému poZaru pily v katastru mésta Lucany n.N.

Pfi prijezdu k mistu udalosti byla poZarem zasaZena cast komplexu budov, vcetné stiesnich
konstrukci. V dal3i ¢asti objektu, ktery byl silné zadymen, se nachazelo nékolik ubytovanych
pracovnikd. Ti byli z objektu zachranéni a po poskytnuti prvni pomoci, byli pfedani posadkam
zdravotnikd. Zasah probihal v dyichaci technice, za vyuziti termokamer a nasazeno bylo 7
(tocnyich proud ve 3 Usecich. Likvidace pozaru probéhla v rannich hodinach.

Q & ®

©:9 Mottl Jaromir a 109 daldim 7 komentard 170 sdileni

({j To se mi libi () okomentovat > Sdilet ev
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Pozar, leden 2024

LIBERECKEHO KRAJE

Velké mnozstvi zverejnénych fotek, informaci.

Fotky HZS LBK publikované bez uvedeni autorstvi!
Podrobnéjsi informace o zachranénych osobach.
Neoficidlni informace o ¢asu likvidaci pozaru — dle HZS

VZ nahlasil likvidaci pozaru v 10:19!

Nezverejnény informace z ozndmeni udalosti.
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Od pozaru popelnice v Loucné vyslalo Krajské operacni a informacdni stiedisko HZS Libereckého
kraje hradecké hasice kvazné dopravni nehodé dvou vozidel na silnici I/35 pred Vaclavickou
kfizovatkou. Na misté jiz byla pfitomna jednotka libereckych profesionalnich hasicd, ktera byla
odvoldna pri jizdé k poZaru popelnice.

Hasici Hradek nad Nisou se zapojili do zachrany zranéného fidice za pomoci hydraulického
vyproétovaciho zarizeni, U druhého vozidla fesili hasici ctyfi nezranéné psy, ktefi byli prevazeni
v nakladovém prostoru. Po vyprosténi fidice ve spolupraci se ZZS a LZS Libereckého kraje hasidi
zasypali uniklé provozni kapaliny.

Pfed odjezdem na zakladnu pomohli hradeéti hasici s prepravou vydésenych psd do

& &

Qi 224 17 komentafd 18 sdileni
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DN s VYPR, leden 2024

LIBERECKEHO KRAJE

Velké mnoiZstvi zverejnénych fotek, informaci (transport psi).
Hasi¢ nema v poradku ustroj pfi zasahu, bez OOP (chybi prilba).
Zverejnéna RZ vozidla, podrobné informace o zasahu

Tiskovou mluvéi HZS LBK kontaktoval mluvéi PCR s informaci, ze
takovato publikace je nevhodna, zverejnéné informace by mohly

zpUsobit mareni vySetrovani.
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LIBERECKEHO KRAJE

PRIKLADY Z JINYCH KRAJU
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POZAR NIZKE BUDOV RUTNOV-Kryblice, BOHUSLAVICKA chalupy, v zahradkarske LIBERECKEHO KR AJE e nerus g
kolonii, prodoutnava to
O 2 komentafe 1 sdileni
g To se mi libi () Okomentovat 4 Sdilet v

Nejrelevantnéjsi w

Napiste komentar... ®© @ @ @

Cau chlapi skvéla prace opravdu ste prosté nejlepsi

Tosemilibi Odpovédét 37 min

Jaka chalupa jednu tam mam

Tosemilibi Odpovédét 36 min

SMS uverejnéna bezprostredné po vyjezdu.

Radéji odvést zasahovou Cinnost a po navratu na zdkladnu napsat, jaké

hasebni prace na misté udalosti hasici provadéli.




Dnes, kratce pred pul patou odpoledne vyjela
naSe jednotka spoleéné s hlidkami Policie CR,
Horskou sluZbou a kolegy z HZS Dobruska, JSDH
Destné v Orlickych horach, Nového Hradku,
Bohdasina a Dobrého k patrani po pohfesovaném
2,5 letem ditéti, které se ztratilo na prochazce s
rodici a prateli. Kromé vice jak 100 patrajicich
zachranaru, se do akce zapojil i policejni vrtulnik a
mnozZstvi specialni terénni techniky jak Policie, tak
hasi¢l. Chiapce v 17:43 zpozorovala posadka
vrtuiniku a kratce na to byl pfedan do péce
maminky.

Q0 20 2 komentare

Ze stanoviska PCR:

,Tato mimoradna udalost je plné v kompetenci
Policie CR, tedy i jakakoliv medializace a $ifeni
smeérem k verejnosti ¢i novinarské obci, musi

byt s kymkoliv z oddéleni tisku a prevence
konzultovano (kolegyné maji na dosahovém
Cisle pohotovost 24/7), a to v jakékoliv fazi
patraci akce. Budme, prosim, proto v uzkém
kontaktu a konzultujme spolu citlivé vsechny
postupy po linii prezentace. Ani my

samostatné nekomentujeme blize nasazeni

specifické hasic¢ské techniky ani postupy Ci

vysledky akci fizenych HZS.”

LIBERECKEHO KRAJE
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62_2022/3.11. 2022 / Slavhostice [ K zachrané osob

pomoci AED byla nase jednotka privolana v odpolednich
hodinach (ohlaseno ve 14:39 hod) do obce Slavhostice.
Po pFijeZdU na misto udalosti a provedeném prGZkumU, . . LIBERECKEHO KRAJE
byl zjiStén novorozenec bez srdecni ¢innosti, po Ze stanoviska ZZS:
domadacim porodu, ktery byl jesté spojen s matkou

pupeéni Silrou. Jednotka bezprostiedné zahajila Nei v v iadnotk d| itlivé
resuscitaci ditéte a nasadila AED (kvUli monitoringu »NE€Jenom, ze v nem jednotka uvedia Citlive

srde&ni &innosti). Po chvili se srdeéni &innost podafilo az intimni udaje o zdravotnim stavu, ale i

obnovit, jednotka pak pouze udrZovala novorozence ve dal&iinf které b hi 2t k
stabilizovaném stavu, do pfijezdu zdravotnikd. Nasledné alsi Informace, Ktere by mohnly Vest ke

hasi¢i pomohli s pfepravou malého pacienta do vrtulniku ztotoznéni pacientky. Oba uvedené typy

letecké zachranné sluzby. Poté se jednotka vratila zpét inf , d .y .

na svoji zakladnu. U uddlosti zasahovaly JSDH KopidIno, Informaci naprosto odporujinejen

ZZS KHK Jigin, Policie CR a LZS Kralovéhradeckého kraje |egis|ativn|'m' ale také etickym normam.

KryStof 6 v/ v p v
Prispévek navic vyvolal celou fadu

Foto: Zbynék Tima o, e . .
— s u¥ivatelem Byn&k Nkn. negativnich komentart smérem k rodicce.

Vzhledem k tomu, Ze zasah se odehral v malé
obci, lIze se ddvodné domnivat, Ze jeji
totoZnost nezlistala v anonymité..”




HZS a JSDHO. Praxe v jinych krajich:

 Skoleni—co jak ano, co jak ne
* nabidka workshopu jak upravovat foto, video

* HZS hl. m. Prahy — dohoda s dobrovolnymi jednotkami, ze informace zverejnuji az

po HZS + znalost pravidel zverejnovani

 HZS MSK — TM se telefonicky spoiji s veliteli vybranych JSDHO

a pripomina, aby zaznamy a informace nezverejnovali




Par slov zavérem...

Cokoli umistite na socialni sité, jiz nelze vzit zpét.
Ackoliv prispévky smazete, uz mohou byt sdileny jinymi osobami, ¢i prevzaty médii.

Dobre rozmyslejte, s ¢im se chcete prezentovat vuci verejnosti,
radeji to konzultujte v ramci jednotky — pokud si nebudete jisti,
kontaktujte s dotazem tiskového mluvci HZS.

U zasahu i na fotkdch mame véichni stejny kabat s napisem HASICI
a jsme jeden tym. Dobrou povést vSech hasicl muze pokazit jeden
Spatneé zvoleny prispévek, komentar, ci fotka.

LIBERECKEHO KRAJE




LIBERECKEHO KRAJE

DEKUJI ZA POZORNOST!

V pripadé dotazl ¢i nejasnosti se muzete obratit na tiskovou mluvci
HZS Libereckého kraje.

por. Mgr. Jaroslava BenesSova
+420 770 105 100
jaroslava.benesova@hzscr.cz
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